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ログイン方法

アップルワールド 予約サイトにアクセス

https://appleworld.com/agt/

①御支店のAGTコードを入力
②御支店のパスワードを入力
③「ログイン」をクリック
ログインが完了します

※AGTコード、パスワードが
ご不明の場合は、担当営業まで
お問い合わせください。

ログインが完了すると
最終確認期限や
チェックインが
近い記録が件数表示されます。

https://appleworld.com/agt/
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トップページ

海外・国内ホテル検索
都市名、ホテル名、ランドマーク、
所在地で検索。

TOPICS
サービスに関するお知らせ、案内。

丸投げ見積りフォームへのリンク
ご依頼はフォームから送信依頼
ください。

人気ホテル特集

マイページ、お気に入り、
比較リスト

FAQ（よくあるご質問）

ご利用案内
ご予約の手順、変更、取消方法。
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2.ホテル予約の作り方 ホテル検索

②チェックイン、泊数、人数、部屋数を指定して下さい。 ③「料金プラン検索」クリック。

●TOP画面

①検索窓に目的地「都市名、ホテル名、ランドマーク名、所在地」等を入力。
都市名、地名だけでなく、お客様が行きたい観光ポイントを入力
いただければ、その周辺のホテルを検索することが可能です！

※アルファベット、カタカナ、漢字で検索可能です。
※サジェスト(候補)がでないワードでも検索可能です。
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2.ホテル予約の作り方 検索結果 ホテル一覧

絞り込み機能
「ホテルクラス」「予算」「施設タイプ」
「プラン名」「プラン条件」「設備・サービス」
「エリア」の多様な条件で絞り込める機能があります。

※予算、プラン条件、プラン名は空室照会が
完了すると出現されます。

並び替え
おすすめ順、安い順、高い順、口コミ評価の
高い順で並び替えできます。
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2.ホテル予約の作り方 検索結果 ホテル一覧（絞り込み機能）

※予算、プラン条件、プラン名は空室照会が完了すると出現されます。
※弊社手配会社より提供されている情報を元に表示しております。ホテル側が予告なく変更している場合がございます。
最新情報はご予約に紐づけて確認いたしますのでお申し付けください。

ホテル名
クラスの絞り込み

￥予算
5000円～1万円単位
で絞り込み可能

施設タイプ

ホテル
旅館
コンドミニアム
ロッジ
ペンション
リゾート
オールインクルーシブ

など

食事タイプ
2食付（ハーフボード）、
3食付（フルボード）は無い
都市もございます。 設備・サービス

エアコン
ドライヤー

Wi-Fi
ペットフレンドリー

介護動物OK

など

＜TIPS＞
「空港シャトルバス」は、市
内ホテルでは出ません。空港
周辺都市やエリアでご検索い
ただくことをオススメいたし
ます。

プラン名
プランに含まれていると想定
されるキーワードを入力
すると、よりスピーディーに
ストレスなくご検索可能とな
ります。

【ご入力例①】「beds」
→02 single beds等
2台以上のベッド確約に絞込

【ご入力例②】「view」
→Ocean View等部屋に絞込

【ご入力例③】「eiffel 」
→パリの場合エッフェル塔
ビュー部屋に絞込

＜TIPS＞
短いキーワード入力がオススメです★

こだわり条件
バルコニー、View指定確約プ
ランの絞り込みも可能に
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2.ホテル予約の作り方 検索結果 ホテル一覧(概略情報)

ホテル概略情報
①「ホテルクラス」「設備・サービス」「所在地」「地図」「近くのランドマーク」
※ご入力いただいた目的地からの距離も各ホテル情報欄に記載されます。
②距離の近い順に並べ替えすることが可能です！

※

①

②
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2.ホテル予約の作り方 検索結果 ホテル一覧(地図)

「地図表示」タブを選択

地図から探す
「目的地からの距離」で範囲を設定
して位置・料金を確認しながら選択で
きます。

※ピン     をドラッグすると検索エリア
を移動することが可能です。

※路線図も表示され更に便利に
なりました。

地図上で選択したホテルが
ハイライト表示されます。

目的地からの距離範囲を
設定して絞りこみできま
す。
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2.ホテル予約の作り方 ホテル詳細(基本情報)

※タブで切り替え
「基本情報」「料金」「写真」「地図」「重要事項・設備サービス」
「クチコミ」「コロナ感染対策」

チェックインに関する情報
※チェックインが特殊なケースも
あるので事前にご確認ください。

需要の高い「設備・サービス」は
アイコンで確認できます。
※詳細な情報は「重要事項・設備サービス」で
確認できます。
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2.ホテル予約の作り方 ホテル詳細(重要事項・設備サービス①)

タブ「重要事項・設備サービス」の
上半分では「設備サービス」
の情報がご確認頂けます。

■設備サービス
客室設備/サービス
館内設備/サービス
スポーツ施設（敷地内）
その他の施設/サービス
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2.ホテル予約の作り方 ホテル詳細(重要事項・設備サービス②)

タブ「重要事項・設備サービス」の
下半分では重要事項の
情報がご確認頂けます。

■重要事項
・オプション追加料金
・ご宿泊に際して
・サービス料
・その他情報
・ペット詳細
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2.ホテル予約の作り方 ホテル詳細(料金・空室照会)

お手配上の注意事項・課税情報

プラン絞り込み
「客室タイプ」「朝食条件」「返金可（即チャージ以外）」
「変更リクエスト可」「予算(1泊1室あたり)」等で絞り込みいた
だけます。

ベッド台数・部屋の広さ
※手配会社から入手可能な場合表示しております。

内容をご確認後こちらのボタンから
ご予約にお進みください。

キャンセル規定
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2.ホテル予約の作り方 予約フォーム①

フライト情報（任意）
必須項目ではありませんが、
ご到着時間が遅くなる場合は、
チェックイン時のトラブルを
避けるため、できるだけ
ご入力ください。

宿泊者の情報
ご宿泊されるお客様の情報を
記載してください。
料金プラン、食事条件、
お部屋のご希望にお間違いが
ないかご確認ください。

ご予約内容をご確認のうえ
「ご予約内容の確認画面へ」
へお進みください。

ご予約内容の確認
「ご予約ホテル」「ご予約内容」を
確認いただき、予約内容に変更が
ございましたら「ホテル変更」
または「日程変更」をクリック
するとホテル検索画面に戻ります。

キャンセル条件
お取消料等の規程が表示されます
ので必ずご確認ください。
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2.ホテル予約の作り方 予約フォーム②

予約完了
「予約を確定する」をクリック
すると予約完了となります。

ご予約内容と宿泊者情報
再度、内容をご確認ください。

重要事項
枠内を必ずお読みいただき、
「了承する」にチェックを入
れてください。

ご担当者
プルダウンより選択してください。
※担当者名のご登録のない方は、
「≫ご担当者の追加を行う」の
リンクから追加登録が可能です。
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2.ホテル予約の作り方 ご予約完了画面

「料金のお支払い・バウチャーの発券はこちら（Myページへ）」
 
クリックするとMyページに進みます。 
※Myページでのお手続きについては、P.33をご覧ください

予約が完了しますと下記のような完了画面が表示されます。
この画面から続けて最終確認・発券へ進んでいただくことができます。
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2.ホテル予約の作り方 同一宿泊者でホテルを追加①

同じ予約番号に同一宿泊者でホテルを追加する場合
予約完了画面の「同一宿泊者の別行程を追加する」ボタンから続けて操作して下さい。

1件目の予約完了ページの
「同一宿泊者の別行程を追加する」ボタンをクリック

ホテル一覧ページに戻ります。

追加したいホテル検索・選択して
プラン選択をしてください。
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2.ホテル予約の作り方 同一宿泊者でホテルを追加②

※注意事項
①ホテル追加は予約完了ページからのみ追加可能です。
  ボタン押下後は続けてホテル追加の操作をして下さい。
  サイトを離脱すると別ホテルの追加できなくなります。

(※Myページから追加できません)

②コールセンターにご依頼いただけますと後からご追加可能ですが
 「アップルくんポイント」付与の対象外となりますので
ご留意ください。

予約内容の入力画面にて
「ご予約番号 XXXX#XXXXX に以下の行程を追加します。」の
表記があることを確認。

1件目で入力したお客様名は自動入力されるので
「ご予約確認へ」を押下し、予約完了まで進んでく下さい。
Myページで複数ホテル追加されたことが確認できます。

●予約後のMyページで見た場合



P.20Copyright by APPLEWORLD. All rights reserved.

2.ホテル予約の作り方 枝番作成①

同じ予約番号で複数人を枝番に分けて作成したい場合は「行程コピー」を活用ください。
枝番で分けて作成すると１名CXLなど一部をキャンセル、変更しても他の枝番には影響しません。

予約完了ページにある
「行程をコピーして別の宿泊者を追加する」ボタン押下

先ず必要な人数・部屋数を設定して検索し
空きを確認してください。

空きが問題ない場合は、1部屋目で検索し直して
「予約完了」まで進んで下さい。

ホテルページに戻るので
該当プランの予約に進んで下さい。
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2.ホテル予約の作り方 枝番作成②

予約内容の入力画面にて
「ご予約番号 XXXX#XXXXX に以下の行程を追加します。」 の
表記があることを確認。

あとは２番目以降のお名前を入れていくだけです。

※注意事項
①予約完了ページからのみ枝番作成が可能です。
サイトを離脱すると枝番の追加できなくなります。
ボタン押下後は続けて追加の操作をして下さい。
(※Myページから枝番追加できません)

②コールセンターにご依頼いただけますと後からご追加可能ですが
  「アップルくんポイント」付与の対象外となりますので
   ご留意ください。

●予約後のMyページで見た場合
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3.「比較リスト」の活用「比較リスト」とは

「比較リスト」とは候補となるホテル、並びに料金プランをいくつか選び
一時的に保存し比較するためのページです。比べて選ぶのに便利です。

●比較リストに登録する
ホテル詳細画面で空室照会後、料金プランの「比較リストに追加」をクリック

●登録したリストを確認するには
画面右上の「比較リストに追加」をクリック

ご登録いただいた料金プランが一覧で表示されます。
※料金、空き状況は空室照会時点のものです。
お時間が経つと料金が変更になったり、
満室でお取りできなくなる場合がございます
のでご注意ください。

●比較リストページ
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3.「比較リスト」の活用 見積書の作り方

チェックした見積もりがテキストファイルで書き出されます。
コピー・アンド・ペーストでメールが簡単に作成できます。

各プランの「見積作成」にチェック

「参考販売価格」or「参考販売価格+御社ネット価格」を
選択し「メモ書き出し」をクリック。

URLからホテル詳細情報を
確認できます。

●比較リストページ

地図のペグマン（人間のアイコン）をホテル位置にドラッグすると
Googleストリートビューでホテル周辺画像も確認いただけます。
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4.送迎予約の作り方 送迎検索

●TOP画面

②利用日、ピックアップ時刻、人数を指定して下さい。

※「空港→ホテル」 の場合は、フライトの到着時刻をご入力ください。
到着時刻より1時間お待ちします。

※「ホテル→空港」 の場合は、ご出発時刻の2時間前に空港到着できま
すよう、ご希望のピックアップ時刻をご入力ください。

③「送迎プラン検索」クリック。

①検索窓「お迎え場所」「目的地」に「空港名、ホテル名」を入力。

※お取り扱いは、ヨーロッパ・アメリカの主要都市、アジア（中国・インド
を除く）、オセアニア、ハワイのみとなっております。（2023年12月現在）

※サジェスト(候補)に出る空港、ホテルのみ対応可能です。

（例）

※送迎は、空港⇔ホテル間のみになります。
ホテル以外の場所への送迎はご利用いただけません。

①

② ③
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4.送迎予約の作り方 お取り扱い空港一覧

「空港名」をクリックすると、選択した空港が検索
窓に入力されます。

「ご希望のエリア」をクリックすると、
お取り扱いのある空港一覧をご確認できます。
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4.送迎予約の作り方 検索結果 送迎車一覧

条件変更機能
「お迎え場所」「目的地」「利用日時」「人数」を検索結果
画面から簡単に変更できます。

並び替え
車体の大きさ順、安い順、高い順で並び替えできます。

送迎車 概略情報
グレード目安、乗車可能人数、荷物の上限を確認で
きます。
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4.送迎予約の作り方 送迎車 詳細(プラン・料金)

※タブで切り替え
「プラン・料金」「ミートポイント」「注意事
項」

※ホテル→空港送迎の場合は「ロビーでお待ちくださ
い。」と記載されます。
ホテルのロビーでお待ちください。
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4.送迎予約の作り方 送迎車 詳細(ミートポイント)

■空港→ホテル送迎の場合
・ピックアップ場所
ご利用の48時間前を目安に、手配会社のカスタマー
窓口よりお客様へ直接ご連絡 させていただきます。
・ミート方法
フライトの到着時間を常に確認しており、フライト
の 到着時刻から1時間の間、所定の場所でお待ちし
ます。
メッセージアプリ「LINE」で 手配会社のカスタマー
窓口へ 直接やり取りができます。

■ホテル→空港送迎の場合
・ピックアップ場所
ご宿泊ホテルのフロントでお待ちください。
・ミート方法
ご指定の時間にドライバーが宿泊ホテルまでお迎え
に上がります。
お客様がご利用されるターミナルの入り口まで専用
車でお送りします。
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4.送迎予約の作り方 (注意事項)

■利用上の注意

1. ドライバーは空港またはホテルの所定の位置にてお客様の名前の書かれたネームボード（英語表記）を持ってお待ちします。（ド
ライバーは日本語を話しません）

2. 0才より乗車人数として数えます。
3. 車の画像はイメージです。画像と同じ車が手配されるとは限りません。
4. 利用車種の指定はできません。人数によっては数台に分かれてお手配が必要となる場合がございます。また、国によってはタク

シーを利用する場合もあります。
5. チャーター便、不定期便についてはお取り扱いできない場合があります。
6. お荷物は原則おひとり様スーツケース１個までとなります。積載量を超えるスーツケースをお持ち込みの場合は積載可能な台数の

お手配が必要となります。
7. チップは料金に含まれます。荷物の運搬、チェックイン・チェックアウトのお手伝い、その他表記のないサービスは料金には含ま

れません。
8. 各国ではシートベルトの着用が義務付けられています。お客様の安全のため、ご乗車の際は必ずシートベルトの着用をお願いいた

します。
9. チャイルドシートはリクエストベースでのお手配となります。１個あたり有料となりますが、リクエスト後お手配が不可能となっ

た場合はご返金いたします。ご心配な場合は携帯用のチャイルドシートなどをご用意ください。

◆お迎え場所のご連絡について
送迎のお迎え場所は、ご利用日の48時間前までに、手配会社のカスタマー窓口より直接ご旅行者様へ、 メッセージアプリ「LINE」にてご連絡 させて
いただきます。このため、送迎サービスのご利用には、 ご旅行者様ご自身でお手元のスマホにアプリ「LINE」をインストールし、手配会社カスタ
マー窓口からのメッセージをご確認いただく必要がございます。

現地空港到着後にお迎え場所への移動が遅れる場合のご連絡も、ご旅行者様から直接手配会社カスタマー窓口に上記アプリよりご連絡していただく
必要がございますので、ご了承のうえご利用いただきますようお願いいたします。

ご利用の際は、ご出発の48時間前までにお手元のスマホに 「LINE」 アプリをインストールいただくよう、お客様にご案内ください。

詳しくはこちらをご覧ください。>>

メッセージアプリ「LINE」については、こちらをご覧ください。>>

https://appleworld.com/agt/guidance/transfer_guide.pdf
https://line.me/ja/
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4.送迎予約の作り方 予約フォーム①

フライト情報
（必須）
お客様のフライトを
ドライバーが確認す
るため必ずご入力く
ださい。

※「空港→ホテル」の場
合は、到着フライトの便
名・到着時刻をご入力く
ださい。
※「ホテル→空港」の場
合は、現地出発フライト
の便名・出発時刻をご入
力ください。 搭乗者の情報

ご搭乗されるお客様の情報を
記載してください。

ご予約内容をご確認のうえ
「ご予約内容の確認画面へ」
へお進みください。

ご予約内容の確認
各項目でお間違いがないかご確
認ください。
変更がある場合は、TOP画面か
ら再検索をしてください。

スーツケース個数入力
積載可能貨物をご確認の上、ご
利用者全員分の個数をご入力く
ださい。

キャンセル・予約条件
お取消料等の規程が表示されま
すので必ずご確認ください。
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4.送迎予約の作り方 予約フォーム②

予約完了
「予約を確定する」をクリック
すると予約完了となります。

ご予約内容
再度、内容をご確認ください。

重要事項
枠内を必ずお読みいただき、
「了承する」にチェックを入
れてください。

ご担当者
プルダウンより選択してください。
※担当者名のご登録のない方は、
「≫ご担当者の追加を行う」の
リンクから追加登録が可能です。

入力内容の確認
予約フォーム①でご入力いた
だいた「スーツケース個数」
「フライト情報」「代表者
名」にお間違いがないか、ご
確認ください。



P.32Copyright by APPLEWORLD. All rights reserved.

4.送迎予約の作り方 ご予約完了画面

「料金のお支払い・バウチャーの発券はこちら（Myページへ）」
 
クリックするとMyページに進みます。 
※Myページでのお手続きについては、P.33をご覧ください

予約が完了しますと下記のような完了画面が表示されます。
この画面から続けて最終確認・発券へ進んでいただくことができます。
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5.Myページ ログイン

●マイページ開くには
ログイン後に画面右上の「マイページ」をクリック

Myページでは、ご予約内容の確認や、最終確認・バウチャー発券、取消等のお手続きは行います。

●プルダウンより、部署名、及びご担当者名を選択し、
「OK」ボタンをクリックしてください。

※部署名を設定されていない場合は
「（部署名なし）」を選択してください。

Myページ TOP画面
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5.Myページ TOP画面

このページの使い方
Myページのご利用方法をご案内しています。

データは「CSV」形式でダウンロードも可能です。

ご予約の検索項目
予約番号
チェックイン日
最終確認日
宿泊者名
から検索できます。

■メニュー
My予約
現在承っている全てのご予約、及びチェック
アウトから1カ月以内のご予約をご確認いた
だけます。

過去のご予約
チェックアウト日から１ヶ月以上経過した
ご予約を確認いただけます。

Myプロフィール
ご登録情報の変更、ご担当者の追加など

お問い合わせ
こちらからお問い合わせいただけます。
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5.Myページ ご予約内容を確認する

「確認・取消」
行程の詳細を確認できます。

「最終確認へ」
最終確認（お支払・発券）
の手続へ進みます。

※ホテルはP.38をご覧ください。
送迎はP.47をご覧ください。

●ご予約一覧

●ご予約内容詳細

①「ホテル」「送迎」の予約をタブで
切り替えてご確認ください。

②一覧から「詳細」ボタンをクリック
ご予約の詳細画面に進みます。

予約検索すると一覧が表示されます。

①

②
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5-1.Myページ 行程ごとの詳細を確認する（ホテル）

●ご予約行程詳細

最終確認へ
最終確認（お支払・発券）の手続へ
進みます。
※P.38をご覧ください。

変更リクエスト
各種変更、お問い合わせ、
リクエスト依頼の場合に
クリックしてください
※P.43をご覧ください。
※変更不可のご予約の場合は
このボタンは表示されません。

リクエスト・到着時間の変更・追加
リクエスト内容、及び到着時間を
変更・追加したい場合にクリック
してください。
※P.42をご覧ください。

このホテルの予約を取り消す
このホテルの予約を取り消す場合に
クリックしてください。
※P.37をご覧ください。

ご予約詳細
ホテル名や住所、ご宿泊日、
キャンセル規定などが掲載されて
います。

お部屋ごとの詳細
お部屋ごとの宿泊者名、
及びリクエスト事項などが
掲載されています。
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5-1.Myページ 予約取り消し（ホテル）

●ご予約行程詳細で取消操作を行う場合 ●ご予約内容詳細で、番号に紐づく全てのホテルを取消操作を行う場合

ご予約番号に紐づく全てのホテルを取り消す場合は
「全てのホテルを取り消す」をしてください。
このご予約番号に紐づく全行程が取消となります。

予約を取り消す場合は
「このホテルの予約を取り消す」
クリックして取り消すことができます。



P.38Copyright by APPLEWORLD. All rights reserved.

5-1.Myページ ご予約の最終確認①（ホテル）

②

●ご予約取消規程のご確認

●発券方法を選ぶ

ご予約の変更・取消規定を最後まで必ずご確認
いただき、「同意する」ボタンをクリックしてください。

「発券方法を選ぶ」画面に進みます。

①バウチャーの発券方法を選ぶ
現在は「PDFダウンロード」のみです。

②バウチャーの印刷単位を選ぶ
複数のお部屋のご予約がある場合で
お部屋ごとにホテルバウチャーをお渡しになる際には
「部屋ごとに印刷」をお選びください。

「お支払い方法の選択へ」ボタンをクリックしてください。
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5-1.Myページ ご予約の最終確認②（ホテル）

●お支払方法を選ぶ

●お支払内容の確認

●最終確認完了

銀行またはクレジットカードのいずれかを選び、
「お支払い内容の確認へ」をクリックしてださい。

※「ネット専用銀行（楽天銀行）」をお選びいただくと、
振込手数料は当社負担となります。
また瞬時に決済が可能ですぐに発券していただけます。

※特定契約を締結している旅行会社は、クレジットカード決済
 のご利用ができません。

内容に相違なければ「この内容で確定する」を
クリックしてください。

お支払いが完了している場合は
「バウチャー・請求書・領収書ダウンロード」ボタンをクリックし
バウチャーダウンロード画面へお進みください。

※銀行振込の場合は、弊社振込口座等をご確認ください。
ご入金確認後にバウチャー発券が可能となります。
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5-1.Myページ バウチャー・請求書・領収書の発行（ホテル）

ホテルバウチャー(一括版)のダウンロード
バウチャーをPDFでダウンロードいただけます。

一括版①お客様控え・ホテルチェックイン用・ホテルチェックアウト用・
重要事項確認書・バウチャーご利用方法

請求書のダウンロード
請求書がご入用の場合は
こちらからダウンロードしていただけます。
※前払い契約の旅行会社様のみに表示されます。

領収書のダウンロード
領収書がご入用の場合は
こちらからダウンロードしていただけます。
※“クレジットカード”でのお支払いのみに表示されます。

ホテルバウチャー(分割版)のダウンロード
バウチャーをPDFでダウンロードいただけます。

分割①お客様控え・ホテルチェックイン用・ホテルチェックアウト用
分割②重要事項確認書
分割③バウチャーご利用方法

一括、分割発行をご選択いただけます
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5-1.Myページ バウチャーの種類（ホテル）

バウチャーは、下記5種類がセットでダウンロードされます。

①お客様控え
ホテル名や住所、電話、ご宿泊者名などが記載されています。

②ホテルチェックイン用
チェックイン時に、フロントにお出しいただくためのものです。
※宿泊代金をお客様にダイレクトチャージしないよう
ホテルスタッフへの注意を促すとともに、不明点は
フロントから直接手配会社へ問い合わせるよう記載しています。

③ホテルチェックアウト用
チェックアウトに際して、個人精算以外の宿泊費などをお客様に
請求されないよう、7カ国語で表記しています。
チェックアウトの際にフロントにお出しいただくよう
お客様にご案内ください。

④重要事項確認書
変更・取消の際のご注意などが記載されています。

⑤ホテルバウチャーのご利用方法
チェックイン、チェックアウトに際してのご注意などが
記載されています。

①お客様控え ②チェックイン用 ③チェックアウト用

④重要事項確認書 ⑤バウチャーのご利用方法
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5-1.Myページ リクエスト・到着時間の変更・追加（ホテル）

Myページの「ご予約行程詳細」の「リクエスト・到着時間の変更・追加」ボタンから
リクエスト内容、及び到着時間を変更・追加を頂けます。

●ご予約行程詳細画面
「リクエスト・到着時間の変更・追加」をクリック

リクエスト内容・到着便名変更

■リクエスト（バスタブ、禁煙/喫煙 等）

※ホテルによりリクエスト項目の表示は異
なります。

※画面に表示されない項目や
各種お問い合わせは「変更リクエスト」
ボタンからご依頼ください。
※P.43をご覧ください。
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5-1.Myページ 変更リクエスト① （ホテル）

My予約(ご予約行程詳細)の「変更リクエスト」ボタンから、変更リクエストをご依頼頂けます。

●ご予約行程詳細

■変更（名前変更、泊数/部屋数変更 等）

変更リクエストが可能なご予約の場合
「変更リクエスト」ボタンが表示されます。
※変更不可商品をご予約の場合ボタンは表示されません。

※可能な限り変更リクエストを受付いたしますが、
空き状況等により変更ができない場合もございます。

「減泊、減室」の場合も、「増泊、増室」同様に、
事前確約はいたしかねますのでご了承お願いいたします。
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5-1.Myページ 変更リクエスト② （ホテル）

「変更リクエスト内容」欄に
ご依頼内容をご記入し「確認する」ボタンを
クリックしてください。

「ご予約内容」欄には、ホテル名や
 宿泊日程、お客様名前が表示されます。

確認ページでご依頼内容に問題なければ
「依頼する」ボタンをクリックしてください。

※ご依頼いただきました内容はいったんお預かりし
現地へ手配のうえ回答申し上げます。

   手配の結果、変更ができない場合もございますので    
予めご了承ください。

●変更リクエスト 確認画面

●変更リクエスト 入力画面
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5-2.Myページ 行程ごとの詳細を確認する（送迎）

●ご予約行程詳細

この送迎の予約を取り消す
この送迎の予約を取り消す場合に
クリックしてください。

※送迎は予約の変更が原則できま
せん。変更の場合はキャンセルリ
ブックで取り直しをお願いします。

ご予約詳細
ご利用日やピックアップ時
刻、キャンセル条件などが
掲載されています。

搭乗者情報
搭乗者のお名前、性別が
記載されています。
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5-2.Myページ 予約取り消し（送迎）

取消について、必ずご確認いただき「同意する」ボタンを
押してください。

予約を取り消す場合は
「この送迎の予約を取り消す」を
クリックして取り消すことができます。
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5-2.Myページ ご予約の最終確認①（送迎）

●ご予約取消規程のご確認

My予約より、該当予約の詳細から「最終
確認へ」ボタンをクリックして下さい。

●ご予約取消規程のご確認

①バウチャーの発券方法を選ぶ
現在は「PDFダウンロード」のみです。

②代表者の携帯電話番号を入力
ピックアップ場所の最終連絡のコンタクト先として必
須となります。正しい番号を入力ください。

ご予約の変更・取消規定を最後まで必ずご確認
いただき、「同意する」ボタンをクリックしてく
ださい。

「発券方法を選ぶ」画面に進みます。
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5-2.Myページ ご予約の最終確認②（送迎）

●お支払方法を選ぶ

●お支払内容の確認

●最終確認完了

銀行またはクレジットカードのいずれかを選び、
「お支払い内容の確認へ」をクリックしてださい。

※特定契約を締結している旅行会社は、クレジットカード決済
 のご利用ができません。

内容に相違なければ「この内容で確定する」を
クリックしてください。

お支払いが完了している場合は
「バウチャー・請求書・領収書ダウンロード」ボタンをクリックし
バウチャーダウンロード画面へお進みください。

※銀行振込の場合は、弊社振込口座等をご確認ください。
ご入金確認後にバウチャー発券が可能となります。
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5-2.Myページ バウチャー・請求書・領収書の発行（送迎）

送迎バウチャーのダウンロード
バウチャーをPDFでダウンロードいただけます。
①お客様控え
②ドライバーお渡し用

請求書のダウンロード
請求書がご入用の場合は
こちらからダウンロードしていただけます。
※前払い契約の旅行会社様のみに表示されます。

領収書のダウンロード
領収書がご入用の場合は
こちらからダウンロードしていただけます。
※“クレジットカード”でのお支払いのみに表示されます。
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5-2.Myページ バウチャーの種類（送迎）

バウチャーは、下記2種類がセットでダウンロードされます。

①お客様控え
ご予約情報、お客様情報、ご注意事項、緊急連絡先が
記載されています。

②ドライバーお渡し用
ご乗車時に、ドライバーにお渡しいただくためのものです。
※料金をお客様に請求しないようドライバーへの
注意を促すとともに、不明点はドライバーから
直接手配会社へ問い合わせるよう記載しています。

①お客様控え ②ドライバーお渡し用
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5-3.Myページ ご担当者情報の追加/削除①

「ご担当者名」からご自身の
お名前を選択し「OK」をクリック

＊ご自身のお名前が未登録の場合でも
既にご登録がある他スタッフ様のお名前を
ご選択いただくと先に進めることができます。

「マイページ」をクリック

「Myプロフィール」をクリック

代理店/支店/部署様名の場合

「会社情報の修正」からご申請お願いたします。
弊社にてご変更いたします。

ご担当者様情報の追加/削除の場合
「ご担当者様の追加・変更・削除」ボタンから
サイト上でご変更いただけます。
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5-3.Myページ ご担当者情報の追加/削除②

●ご担当者様を追加する場合

①「担当者を追加する」をクリック
②ご担当者様のお名前とメールアドレスをご入力
③「確認する」をクリックして完了です。

●ご担当者様を削除する場合

①削除するご担当者様の「削除」にチェック
② 「確認する」をクリックして完了
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アップルくんポイントを貯める・使う

(1) ポイントを貯める

(2) 特典と交換する

(3) ポイントをまとめる ココから
入ります
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6.アップルくんポイント ポイントを貯める

「アップルくんポイント」はご利用金額に応じてポイントが貯まる、お得なポイントプログラムです。 

＜ポイントを貯めるには＞

アップルワールド「旅行会社専用ページ」でご予約から最終確認まで
行っていただきますと、ご精算金額10,000円ごとに1ポイントがチェッ
クアウト後に自動的に加算されます。
※ご利用メールアドレスに紐いております。

・進呈ポイント：10,000円ごとに1ポイント進呈
・ポイント有効期間：ポイント獲得の翌月から12カ月
・30ポイントから、商品と交換いただけます。

＜ポイントのご確認方法＞

アップルくんポイント専用サイトにて、いつでもご確認いただけます。
また、当社より月2回「ポイント加算お知らせメール」をお送りして
おります。

※詳しくは「アップルくんポイント」ご案内ページにてご確認ください。
（ https://appleworld.com/agt/point/）

https://appleworld.com/agt/point/
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6.アップルくんポイント 特典と交換する

＜ログインできない場合は＞
IDを再度ご確認ください。

「アップルくんポイント」用IDはポイント残高お知らせメール、
またはポイント加算お知らせメールに記載しておりますので
そちらをご確認ください。

※「アップルくんポイント」のIDは
ご予約用のAGTコードとは異なります。

●アップルくんポイント専用サイト ログイン画面

●ログイン後

アップルくんポイントページ右上にある
「ログイン」クリックしてください。

アップルくんポイント専用サイトのログイン画面
に進みますので、ここからログインしてください。

ログイン後は、ご希望の商品を選び、
画面の指示に従って操作してください。
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6.アップルくんポイント ポイントをまとめる

複数ユーザーのポイントを1つのアカウントにまとめたい場合は「サンクスポイント」という機能をご利用ください。

※「サンクスポイント」は、集めていただいたポイントを第三者にプレゼントできる機能です。この機能をお使いいただく
ことで通常はメールアドレス単位に貯めていただいているポイントを、特定のアドレスにおまとめいただくことができます。

「アップルくんポイント」メニューから
「ポイントの合算について」を選択します。

「サンクスポイント機能」のご紹介ページが開きますので
「サンクスポイントご利用手順」に従って操作してください。

＜サンクスポイントのご利用方法＞
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お問い合わせは

✨お気軽にお問い合わせ・ご相談ください ✨

【株式会社アップルワールド 】
https://appleworld.co.jp/corporate.html
観光庁長官登録旅行業第1576号
プライバシーマーク取得済 第10450025号

営業時間  
月～金 10:00～12:00/13:00～17:00 （土日祝日以外）

旅行会社様専用サイト: https://appleworld.com/agt/ (ご利用マニュアル)

＜コールセンター＞

■TEL  ：03-6902-0825
■予約関連   : reservation1@post.appleworld.com
■丸投見積  ：https://appleworld.com/v2/agt/static/estimate
■お見積り  ：quotation@post.appleworld.com

https://appleworld.co.jp/corporate.html
https://appleworld.com/agt/
https://appleworld.com/cmn/guidance/pdf/apw_manual.pdf?v=180910
mailto:reservation1@post.appleworld.com
https://appleworld.com/v2/agt/static/estimate
mailto:quotation@post.appleworld.com
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メモにお使いください
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